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LUU Y SU DUNG

Khéng nén st dung sac khéng theo dung
quy chuan clia nha san xuat dé dé phong nguy
ca gay 16i ngudn san pham.

Trong qua trinh bao hanh, ctta hang khéng
chiu trach nhiém vé moi mat mat di liéu ca
nhan va Ung dung dudgc luu tri trong may. Bai
vay, quy khach vui long sao Iuu tat ca cac du
liéu ca nhan trudc khi mang san pham tgéi trung
tam bao hanh.

D3Gi v3i cac san pham s dung tai khoan bao
mat iCloud, khi dén bdo hanh quy khach vui
Idng dang xuat tai khoan. Viéc bao hanh daéi tra
san pham tucng ducdng sé khéng dugdc ap
dung khi tén Tai khodn va mat khau cua quy
khach dang nhap khéng hgp 1&é (ap dung ca
trudng hgp may bat khéng 1én).

CHE PO BAO HANH
Nguyén tac tac bao hanh:

- San pham dudgc bdo hanh mién phi néu con
trong thai han bao hanh (thsi han dugc tinh tu
ngay mua).

- Chinh sach bao hanh chi dp dung cho céc san
pham do clta hang cung cap.

- N&u dbi san pham, thai han bao hanh con lai
cla san pham ci dugc chuyén sang san pham
mai + gia han thém thai han gui tai trung tam
bdo hanh.

Hinh thic bao hanh:

- Ap dung 1d6i 1trong vong 30 ngay ké tu ngay
mua.

- Ap dung sla chiia - thay thé - déi may tusng
ducng trong vong 12 thang ké ti ngay mua.

Piéu kién bao hanh:

- Bdo hanh do 16i vat liéu va gia céng trén san
pham trong diéu kién st dung binh thusng.
Van tay, Face ID bao test 30 ngay. Man hinh bao
hanh cam Gng 30 ngay, khéng bao hanh hién
thi.

- MIATECH cé quyén tu chéi bao hanh néu
san pham thudc trudng hop khéng thoa man
diéu kién bao hanh.
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. CHATLUONG
LAM NEN THUONG HIEU!

CAC TRUGNG HGP
KHONG AP DUNG BAO HANH

Chung téi sé ti chdi bao hanh trong trudng
hgp phat hién san pham cua quy khach khéng
thoa man diéu kién bao hanh, tlc thudc cac
trusng hgp dugc dé cap dén sau day:

Cac trudng hdgp thién tai bat kha khang nhu:
10 lut, hod hoan, déng dat hoac nhiing nguyén
nhan do st dung sai muc dich clia san pham, sa
suat cad nhan.

Hong héc do tu y can thiép vao phan cing
cla may, tu y thdo md may, tdc dong vao may
(trong dé cé nang cap va ma réng), hoac tién
hanh nhiing stia déi khéng dudc phép déi véi
phan mém cla nha cung cap nhu trudng hgp
san pham bi can thiép phdn mém hé thdng:
Root, Unlock Bootloader, Jailbreak may... bdi bat
cU ca nhan, ddn vi nao bén ngoai, khéng thudc
uy quyén bao hanh ctia MIA TECH.

Hong héc do rai, v&, va dap, cong vénh, moép
méo, tray, 1dm va v38 nhua 3 cac céng, s6 IMEI bi
mod md hodc mat; hdng héc do am méc, chay
chap, bi dung dich hod chat va cac loai chat
1dng xdm nhap vao do 16i clia ngudi st dung.

Khéng ap dung bao hanh déi véi nhitng bd
phéan tiéu hao trong qua trinh st dung tu nhién
nhu pin (tri khi hdng héc xay ra, hoac do 16i vat
liéu hoac gia céng).

Khoéng dp dung bao hanh déi véi cam ung va
man hinh cda may khi hong héc do céc tac
nhan bén ngoai nhu: nhiét dé, dé am, nguén
dién va cach st dung, w...

Tinh trang séng, mang cua thiét bi kém hoac
khéng 6n dinh do chat lugng mang dién thoai
theo khu vuc.

Khéng ap dung bao hanh dai véi san pham
khéng thé xac dinh dugc nguén géc mua tai
MIA TECH mét cach hdp lé:

- Mat phi€u bao hanh, sé IMEI trén may va phiéu
bdo hanh khéng trung khdp véi nhau.

- Phi€u bao hanh bi tu y sta déi hoac gach xo3,
rach nat khéng nhin ré dugc sé IMEL.

- Khéng ghi r6 ngay mua hang, tem niém
phong bao hanh bi rach, v8, bi dan dé hoac bi
sUa doi.



